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SOLUTIONS REPERES

LA CORRECTION
ACOUSTIÛUE SE FOND
DANS LES CODES DE
L'AMÉNAGEMENT
Afin de réduire les irritants pour des
collaborateurs de plus en plus sensibles et
exposés aux nuisances sonores, les entreprises
profitent du marché florissant des solutions
pour absorber le bruit qui ne se limitent plus
à la dalle de plafond ou à la cloison. Attention
toutefois à ne pas oublier les fondamentaux de
l'acoustique pour l'aménagement.
Benjamin Godart

4
Les solutions de corrections acoustiques intégrées au mobilier sont largement
représentéessur les salons professionnels comme ici à l'édition2022 d'Orgatec.

Panneaux, suspensions,cabines,
bulles de confidentialité... les
solutions visant à amélio
rer l'acoustique des espaces

inondent aujourd'hui les salons pro
fessionnels dédiés à l'environnement
de travail autant que les bureaux. Cette
offre abondante d'équipements variés
est d'abord le signe d'uneforte demande
et d'une prise de conscience des entre
prises : à l'heure du travail hybride,
le bruit et les nuisances sonores au
bureau deviennent un sujet de premier
plan. Selon une étude menée par Opi
nion Way pour Ecophon Saint-Gobain
en décembre 2021, un salarié sur trois
explique qu'il est contraint de mettre
des bouchons d'oreille, un casque ou
des écouteurs pour pouvoir travailler
au calme. Afin d'éviter ces sentiments
de fatigue, de lassitude et d'irritabi
lité, la fuite du présentiel et la baisse
de productivité des salariés, les entre
prises doivent désormais répondre à
des attentes plus fortes en matière
de confort acoustique. Un critère qui
devient déterminant de la qualité de vie
et des conditions de travail.

Diminuer le bruit
Pour ce faire, elles peuvent s'ap
puyer sur deux principes (voir enca
dré) : d'une part l'isolation, coûteuse
et contraignante, qui doit être considé
rée dès la phase de conception d'une
pièce ou d'un bâtiment, d'autre part
l'absorption afin de limiter la propa
gation du son dans l'espace. « Les
éléments de correction acoustique
servent à contrôler le niveau sonore,
optimiser la qualité d'écoute - c'est-à
dire garantir une expérience auditive
homogène - et à s'assurer de l'intel
ligibilité de la parole, explique Frédé
ric Valois, directeur commercial chez
le fabricant Laudescher. C'est essen
tiellement sur les fréquences de réver
bération de la voix - comprises entre
500 et 2000 hertz - que nous travail
lons pour déterminer l'efficacité de nos
produits ». Les conversations entre
collègues constituent effectivement
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SOLUTIONS REPERES

« Aujourd'hui, un produit
de correction est non
seulement devenu une

solution incontournable
mais aussi un ornement

design pour les
bureaux »

Thierry Grillot,
LBC

21Md€
Le coût social du bruit
pour les lieux de travail

en France.
-> SOURCE : CNB ET ADEME, 2021.

le principal irritant qui augmente le
niveau sonore des bureaux. Afin de ne
pas dépasser la norme, qui se situe
en fonction des locaux et des usages
entre 35 et 55 décibels (Afnor NF X35
102), les entreprises passent désormais
en revue toutes les options.

Traitement plafond et mural
Selon les experts, le traitement acous
tique le plus efficace reste en pre
mier lieu celui qui s'effectue au niveau

du plafond et des parois. « Plus il y ad'espacevidederrièreunedalleou
un panneau mural, plus la correction
est efficace. Ce qui représente une
contrainte d'un point de vue aména
gement car les exploitants des bâti
ments cherchent à obtenir les meil
leures performances acoustiques en
utilisant le moins d'espace possible.
Pour traiter des surfaces importantes,
un acousticien se servira donc de l'es
pace vide d'un plafond technique où
passent tous les câbles, gaines et sys
tème de ventilation », poursuit le spé
cialiste de Laudescher, entreprise pour
laquelle les solutions au plafond repré
sentent 80 % de son chiffre d'affaires.
Pour autant, avec le décloisonnement
des espaces, les solutions classiques
ne suffisent plus à lutter contre les nui
sances sonores. D'où la diversification
et l'explosion du nombre de produits
visant à corriger l'acoustique.

Confiner le son dans les espaces
II existe désormais un marché floris
sant autour du bruit. De nombreux
fabricants de mobilier de bureau dis
posent de rubriques dédiées sur leur
site et développent leurs gammes en
ajoutant sur leurs modèles des parois
et tissus absorbant le son. Supports
d'écrans, tableaux blancs, cloison
nettes et panneaux de séparation
amovibles deviennent ainsi des équi
pements multifonctions et mobiles
adaptés aux nouveaux espaces de tra
vail et doublés d'une utilité acoustique.
« Halls d'accueil, tisaneries, restau
ration... Tous les lieux de Tentreprise
sont aujourd'hui des espaces de tra
vail potentiels. Les salles de restau
ration sont désormais utilisées tout
au long de la journée pour s'isoler,
collaborer, faire des réunions : ce
sont des lieux de vie. On ne va donc
pas supprimer le son mais améliorer
le confort en corrigeant l'environne
ment sonore », observe Thierry Gril
lot, directeur général de LBC, expert
dans l'aménagement d'espace. Frédé
ric Valois distingue la performance -»

ÇAENVOIE
DUBOIS!

L'écoconception se fait aussi
une place dans l'acoustique.
Au-delà des matières orga
niques ou recyclées, le bois a la
cote sur ce marché. Attention
toutefois aux fabricants qui
mettent en avant le bois comme
un matériau aux propriétés
naturellement performantes.
En tant que matériau léger
et rigide le bois ne possède
pas des propriétés d'isolation
acoustique excellentes pour le
son ambiant. Sa surface com
pacte et lisse n'absorbe pas
très bien les ondes et a plutôt
tendance à les réverbérer. II
faut donc l'associer à un maté
riau plus performant comme la
laine de roche, qui est devenu
le standard du marché en ma
tière de correction acoustique,
pour obtenir des solutions effi
caces. « C'est le principe des
panneaux qui fonctionnent à
claire-voie. L'espace vide entre
les lames de bois va créer un
piège à son : les ondes entrent
en contact avec une lame puis
rebondissent sur celle d'à côté.
Une partie de cette énergie
est donc capturée », explique
Frédéric Valois de Laudescher.
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66%
Des Français considèrent
que le bruit est à l'origine
de sentiments de fatigue,

de lassitude et d'irritabilité
-» SOURCE : JNA, OCTOBRE 2022.

purement technique des produits,
de celle que l'on cherche à obtenir
pour une pièce. « II faut mesurer le
coefficient d'absorption aw en labo
ratoire. Nous avons investi 150 000€
pour nous équiper d'une cellule de
pré-tests et d'outils de mesure pour
certifier nos produits », explique
t-il. Un procédé de vérification qui

représente un gage de qualité sup
plémentaire et qui permettra à l'acous
ticien de choisir le produit adapté. Car
l'objectif est bel est bien de ne pas
forcément neutraliser tous les sons
mais bien d'aménager des environne
ments variés. « Le cœur de l'acous
tique consiste à laisser exister le son
en fonctlon de l'usage de l'espace : un
équipement avec un coefficient d'ab
sorption élevé n'est pas forcément
celui dont j'ai besoin », poursuit le
directeur commercial de Laudescher.
De même que si l'offre des acteurs du
secteur regorge de solutions perfor
mantes, la correction acoustique ne
fait pas de miracles et ne pallie pas
les défauts d'une mauvaise isolation.

Rendre visible l'invisible
En plus des bonnes performances du
bâti et de la qualité de la correction, le
traitement du son se fait aussi à tra
vers la conception des espaces. Avec

ISOLATION ETABSORPTION

L'acoustique se définit par la
conjonction de deux notions qui
peuvent paraître contradictoires
mais qui sont pourtant fonda
mentales. L'isolation se mesure en
décibels (dB) et vise à atténuer les
bruits provenant d'autres pièces
et de l'extérieur du bâtiment grâce
à des matériaux denses capables
de piéger les vibrations sonores.
L'absorption consiste quant à elle
à corriger la réverbération en

absorbant et diminuant la quan
tité d'ondes réfléchies grâce à
des matériaux comme la laine de
roche ou les mousses absorbantes
composées de polyuréthane ou
de polyester. Le coefficient d'ab
sorption acoustique alphasa
bine (aw), compris entre 0 et 1,
indique l'efficacité des matériaux.
Ces deux éléments fonctionnent
donc comme des vases communi
cants : une surisolation associée à
une faible absorption augmentera
la réverbération, notamment avec
la présence de cloisons vitrées.
La solution idéale n'existe pas. Le
confort acoustique d'un lieu varie
en fonction de sa spécificité et
de la capacité des acousticiens à
ajuster les curseurs de l'isolation
et de l'absorption.

« Le cœur
de l'acoustique

consiste à laisser
exister

le son en fonction
de l'usage

de l'espace »

Frédéric Vatois,
Laudescher.

la segmentation des usages et la mise
en place de nouveaux modes de tra
vail, les entreprises traitent désor
mais la question de l'acoustique grâce
à l'aménagement et au mobilier. Elles
peuvent notamment compter sur la
multiplication destypologies de lieu.
Pour Thierry Grillot, ce changement
de paradigme s'observe également
dans les approches des fabricants et
des aménageurs : « II y a encore une
dizaine d'années, un produit de cor
rection acoustique était un élément
strictement fonctionnet, sans valeur
ajoutée décorative. Aujourd'hui, il est
non seulement devenu une solution
incontournable mais aussi un orne
ment design pour les bureaux ». Au
delà du confort sonore visant à cir
conscrire la propagation du son, les
acteurs de l'environnement de tra
vail peuvent jouer sur les textures, les
formes et les couleurs afin de maté
rialiser visuellement une séparation.
En s'appropriant le concept du nudge,
les fabricants s'appuient sur l'esthé
tique pour inciter les collaborateurs
à baisser la voix et contribuer à créer
un cadre apaisé.*
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